
自立援助ホーム清周寮の苦情解決体制 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利 用 者 か ら の 苦 情 

第三者委員 

申 

出 

申 

出 

苦情受付担当者 

投 

函 

提案箱 

報 

告 

報 

告 

開 

錠 

第三者委員 

苦情解決責任者 

第三者委員 

苦情受付担当者 

苦情解決責任者 

話
合
い 

話
合
い 

話
合
い 

苦情申出人と苦情解決責任者で解決に向けた話合い。 

必要があれば、第三者委員も立ち会います。 

大学非常勤講師 弁 護 士 民生・児童委員 
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